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:-I- Acompanhamento

Na Zome® vai sentir-se mais seguro, acompanhado, mais
confiante e vai perceber o real valor, aquele que ndo
aparece nos contratos mas nas palavras, nas atitudes e
nas escolhas.

Num ambiente criativo e dinamico, vai afinar as suas competéncias
e ser acompanhado por um Business Coach dedicado e experiente,
que implementara consigo um plano de acgao feito a sua medida,
acompanhando-o diariamente até ao alcance dos seus objectivos.

Entreajuda, transparéncia e partilha é o que vai encontrar na Zome’, uma
comunidade motivada, competente e bem-disposta, onde nos apoiamos
mutuamente para encontrar a melhor versao de cada um de nés.



Quem chega ao sector imobilidrio muitas vezes sente-se perdido,
num caminho totalmente desconhecido.

Na Zome® nao queremos que se sinta sozinho ou
desacompanhado.

Vamos prepara-lo e desenvolver as suas competéncias ao

longo deste percurso, reforcando o seu conhecimento prético a
medida que vai necessitando de o receber, até se sentir como um
verdadeiro comboio bala, a progredir a toda a velocidade.

E tudo comecga com o estabelecimento do rumo certo, tracando
o Norte para que comece este caminho com confianca e bem
preparado.

Azimute Zero é a designacao da coordenada que indica o Norte
numa bussola, e é também o nome da formacao inicial da Zome’,
que o prepara para comecar o seu percurso profissional e entrar
com forca neste caminho.
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AZIMUTE ZERO

Como toda a formacao da Zome®, o Azimute Zero tem na sua base

a utilizacao de técnicas de neurociéncia aplicada, o que quer dizer
que é uma formacdo com métodos que ajudam a compreender bem
0s conceitos, memorizar essa informacao de forma facil e divertida,
e mais importante ainda, a aplicar no imediato esses conceitos
praticos.



Formagdo Zome®:
Um percurso com vdrias

estacoes

A formacdo da Zome" esta desenhada para permitir que

cada profissional tenha acesso ao contetido certo na fase de
desenvolvimento de carreira adequada, como se ao longo do seu
percurso fosse encontrando as varias estacdes onde encontrara

informacao util.

Sabemos que apreendemos melhor qualquer conceito teérico se o
aplicarmos no imediato, por isso o percurso formativo da Zome" foi
desenhado para permitir que cada consultor encontre a formacao que
necessita quando realmente esta lhe faz falta, para que possa colocar
em pratica todos os ensinamentos de maneira imediata.

Além dos conteldos da “linha de metro” da formacao da Zome”,
disponiveis em formato presencial e on-line, encontrara outros
formatos de transmissdo de conhecimento, baseado na experiéncia

adquirida de staff e colegas de profissao.

Consultar aquia
linha de metro!
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"Masters

Sessoes de trabalho em conjunto, que
permitem fazer uma reflexdo sobre

algum tema profissional em concreto (ex:
lidar com objegdes, open house, geracdo
de leads, ...), partilhar experiéncias e
trabalhar em conjunto para encontrar
novas abordagens ou reforgar as melhores
praticas.

Pequenas pilulas formativas sobre temas
técnicos que permitem uma atualizagdo
permanente sobre temas praticos tdo
importantes como a presenca digital,

o funcionamento das ferramentas
tecnoldgicas ou melhores praticas para
divulgagdo dos imoéveis, por exemplo.

Um momento de partilha pessoal sobre
um determinado tema especifico do setor,
entregue por um colega de reconhecida
experiéncia e profundo conhecimento
pratico sobre a matéria em questdo.

Momentos de partilha de cariz inspiracional,
por elementos internos ou externos, que
através da sua experiéncia ou conhecimento
sobre aspetos comportamentais do negécio
pretendem trazer um aditivo de energia e
motivagdo para o dia a dia dos consultores.



O gue nos move

A Zome" é feita de experiéncias e partilhas, historias e aprendizagens, emocoes e inovagoes,
de pessoas que todos os dias se superam para que a evolucao nao pare. Porque a inovacao
e o dinamismo esta no sangue de cada um de nés.

Aqui encontra a solidez de quase vinte anos de experiéncia no mercado imobilidrio, com
a energia de uma empresa em evolucdo permanente, que desafia a todo o tempo o status
quo do sector para o tornar cada vez mais relevante e reconhecido na sociedade.

Um espaco de crescimento pessoal e profissional, onde cada momento conta para ser mais
feliz e nos tornamos influenciadores através do nosso exemplo, ética e acdo social.

Os Hubs Imobilidrios da Zome™ sdo espacos agregadores, modernos, ageis, e onde vai
encontrar um ambiente positivo e descontraido no qual trabalhamos em comunidade para
Ihe dar acompanhamento, solidez e os melhores resultados.

Este é o lugar onde vai construir o seu legado, numa rede de natureza internacional com
raizes fortes na Peninsula Ibérica e em expansao rapida para varios outros pontos do
planeta, galardoada com o Prémio Cinco Estrelas para a melhor Rede de Franchising.

No trabalho como em casal E assim que se vai sentir na Zome".
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zome 4life

LOVE. INTERACT. FEEL. EMBRACE.

Isto é Zome®4 LIFE.

Envolver o staff e consultores da Zome’com a comunidade, em acbes de
solidariedade, cultura, ambientalismo e desporto, interagindo de forma muito
proxima e ativa.

E junto das pessoas que conseguimos sentir as reais necessidades de intervencao
social e tomar acdo, abracando as suas causas e partilhando com elas o amor que
pomos em tudo o que fazemos.

Zome" 4 LIFE é sair de nossa casa para levar a nossa energia aqueles que nos rodeiam.

E darmos mais de nds, retribuindo & sociedade parte do tanto que nos tem dado.







= # Sélido

A solidez do seu negdcio assenta na base de uma
formacao Unica no mercado, ancorada na partilha de
experiéncia pratica e fortalecida pelo conhecimento de
neurociéncia aplicada, que lhe vai permitir simplificar
todos os procedimentos, e nas ferramentas de suporte que
consolidam a eficacia dos processos diarios de trabalho.

E neste ambiente produtivo que vai poder utilizar
um método poderoso e comprovado, suportado
pelas ultimas tendéncias tecnolégicas como a
inteligéncia artificial e big data.

Uma base mais sélida, que vai capacitar o seu desenvolvimento
pessoal e melhorar continuamente o seu futuro.
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ANGARIAGOES

O seu escritorio num deslizar de dedos.

Vai ter na sua mao uma experiéncia online confortavel, agil, onde
ainteracao, consulta e navegacao sdo fluidas e um verdadeiro
prazer.

Na base da tecnologia prépria da Zome® estdo as mais recentes

inovagoes, como a Inteligéncia Artificial e Big Data, ferramentas
poderosas para a agregacao e tratamento de toda a informacéo
necessaria para a gestao e desenvolvimento do seu negdcio.

A Zome™ App é o seu escritorio virtual na palma da mao, que
torna todos os processos mais simples, melhora a sua gestao de
tempo e a eficacia de controlo de todos os processos.

Numa so plataforma, podera gerir todos os aspetos operacionais
do seu negdcio.

De entre as varias ferramentas a sua disposicdo destacam-se:

C CRM: desenhado a medida das necessidades de um
consultor imobilidrio produtivo

(> Estudos de mercado autométicos: gera de forma simples e
rapida uma andlise de mercado com informacao atualizada em
tempo real.

> Campanhas e planos de comunicagdo automatizados:
sistematizam e tornam fluida a comunicacéo entre o consultor e o
cliente.

(> Rating de Angariacoes: ferramenta que monitoriza a
qualidade da informacao inserida nas angariacdes e ajuda a
aumentar a qualidade das mesmas através de um sistema de
rating.

> Reports Personalizados: permitem em tempo real monitorizar
toda a atividade e a melhorar a sua produtividade.

> Buyer-seller match: relaciona o interesse dos compradores
com os iméveis disponiveis, reduzindo o tempo de procura e
gerando alertas.

 Integracdo com a agenda pessoal: para que nunca falhe um
compromisso.



Inovacao permanente.

As ferramentas tecnologicas estao em permanente desenvolvimento, sendo que na Zome® temos

solugdes Unicas como:

Zome® NOW

Unica forma atualmente disponivel no mercado
de reservar diretamente um imoével on-line,
podendo ser efetuado o pagamento do imovel
diretamente no nosso site, como se uma
verdadeira loja on-line se tratasse. Acelere os
seus negocios com esta fantdstica e exclusiva
ferramenta digital.

Zome® GO!

Uma ferramenta integrada com a Zome

App que permite digitalizar e acelerar o
processo de venda de um imével desde a sua
raiz, permitindo, por exemplo, um estudo de
mercado fidvel de forma bastante mais rdpida
do que tradicionalmente. E uma ferramenta
essencial para potenciar a captacdo de leads
de vendedores no digital.
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Pela sua aposta forte na inovagao permamente
na tecnologia, a Zome" é a Unica empresa de
mediacao imobilidria em Portugal a vencer o
prémio na categoria "Inovagao na Mediagao", e

a ser nomeada por duas vezes consecutivas nos
Prémios do Imobilidrio do jornal Expresso e Banco
BPI, na categoria de Inovacdo na Mediacéo.

Este é o reconhecimento publico, que muito
nos honra, de que estamos na linha da frente da
tecnologia ao servico da mediagao imobiliaria.



Tem alguma duvida?
Zome It!

Quando tem alguma duvida, quer conhecer mais sobre algum
assunto ou procura algum artigo o que é que faz? Vai ao Google,
naturalmente.

Na Zome™ queremos que tenha a mesma facilidade em encontrar
ainformacéo e da mesma forma que para qualquer assunto geral
pode fazer “Google It”, aqui pode fazer simplesmente “Zome It".

Zome.it é o endereco exclusivo, s6 acessivel para quem tem um
endereco de e-mail Zome’, onde encontrara toda a informacao
sobre o setor imobilidrio e o universo Zome’, com ferramentas que
o ajudardo a ser muito mais produtivo como:



®

A ZAP dd-lhe de forma fdcil e intuitiva todos os

dados necessdrios para gerir melhor o seu negdécio.

Zome

Mail -

O acesso ao e-mail da Zome®em qualquer lugar,
para que seja mais produtivo.

zZome

GO! -

Ferramenta exclusiva que permite acelerar o
processo de venda de imoveis, determinando o seu
valor real de mercado com recurso a tecnologia de
big data e inteligéncia artificial.

Zome

F

2/ design

Gerador de elementos grdficos automatizados
para marketing pessoal e dos iméveis, criando
de forma fécil flyers, posts, placas, cartdes
personalizados, etc.
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Zwiki

Fonte de conhecimento onde encontrard de
forma fdcil tudo o que precisa saber sobre o
mercado imobilidrio e o universo Zome®. Com um
simples motor de pesquisa semdntica, encontrard
rapidamente o glossdrio do mercado imobilidrio e
da Zome®, para conhecer todas as expressoes que
Ihe fazem falta, o guia completo de procedimentos
operacionais, scriptdrio atualizado para cada
circunstancia comercial, entre outras informagées
essenciais para o seu dia-a-dia.

Zome

store

Todo o merchandising da Zome® disponivel

& disténcia de um clique. Uma loja on-line
que disponibiliza uma grande variedade de
artigos utilitdrios e téxteis para poder “vestir
a camisola” com a méxima qualidade e ao
melhor prego, com entregas diretamente na
sua casa.

Z

O nosso portal de comunicagdo exclusivo, que
permite fazer reunides on-line de forma facil e
segura, com uma imagem personalizada que
faz aumentar a percepgdo de profissionalismo e
exclusividade da nossa rede.



Evolucao de carreira

O plano de evolucéo de carreira da Zome® contempla 4 fases distintas.

Nos primeiros passos o acompanhamento é dado através da formacdo inicial “Azimute
Zero", que lhe transmitira de forma simples e pratica tudo o que necessita saber para
comecar de forma bem sucedida a sua carreira.

Ja como Consultor Produtivo, integrara de imediato a Startup Academy, um plano de
atividades pratico, com acompanhamento permanente de um Business Coach, que o
levara a por em pratica as rotinas necessarias para atingir o maximo de produtividade
em curto espaco de tempo.

Na fase de Alta Performance o acompanhamento terd como base o Lift, um programa
avancado desenhado para elevar os seus niveis de produtividade, com novas
ferramentas e formacao ao seu dispor.

Para se tornar gestor da sua prépria equipa,
encontrara no modelo exclusivo da Zome”

-0 T4 - o programa certo para construir a Oﬂ/‘

nova fase do seu negécio, reforcando as ﬂ/

suas competéncias de gestao e lideranga -

de forma decisiva. Consultor
Produtivo
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A SUA produtividade:
O nosso maior foco.

Um dos mais significativos fatores diferenciadores da Zome” sera talvez o facto
de nédo ansiarmos ser o “nimero um” pela quantidade de lojas, nimero de
consultores ou volume de negécios global.

E na produtividade individual de cada um dos nossos
consultores que pomos o nosso foco. A SUA produtividade
individual é o que realmente nos motiva!

Por isso nos orgulhamos de ser consistentemente a rede que tem os
consultores mais produtivos individualmente nas 4reas geograficas onde
operamos.

A consisténcia dessa produtividade individual e a estabilidade na obtencao
desses resultados sdo para nés um motivo de grande satisfacdo e é um prazer
poder contar com o testemunho destes consultores de referéncia na nossa

rede. Testemunhos na primeira pessoa de consultores que encontraram a sua e ‘ +Acompenbamenta
felicidade e realizacao profissional numa comunidade profissional com muitas 0 e
historias semelhantes.

+Simple +Simples

Consultar aqui todos
os testemunhos!
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Porque é para si, e para deixar um legado aos seus,
que faz sentido trabalhar.

#+Seu

Aqui vai ter mais autonomia e liberdade para decidir como usar o
seu tempo, podendo-o gerir liviemente e garantir mais tempo de
qualidade para si e para a sua familia.

Na Zome™ reconhecemos e recompensamos a performance dos
nossos profissionais e sabemos que contribuimos para que sinta
que esse reconhecimento se estende a todos aqueles que sao
importantes para si: a sua familia, amigos e colegas de profissao.

Contamos com seu dinamismo, a sua paixao pela vida e a sua
capacidade de transformar sonhos em realidade.



O que nos torna unicos sdo as
NOSSAS Pessodas.

Para a felicidade chegar até aos nossos clientes, ela tem de partir do bem-estar das
nossas pessoas em primeiro lugar.

E este ADN de cuidado permanente com as nossas pessoas que esta na origem do
reconhecimento publico da Zome” como o melhor lugar para trabalhar no sector
imobilidrio.

Ha varios anos consecutivos que somos reconhecidos como uma das 10 melhores
empresas para se trabalhar no pais, (@ melhor do sector imobiliario) pela revista
Exame, mas mais importante do que os prémios, é o que as nossas pessoas sentem e
partilham publicamente.

Exame

PARA TRABALHAR [§

/Ill ManpowerGroup




éé

“Quando vim para este sector -trabalhava antes

na industria téxtil - ndo sabia nada deste ramo, e
foi muito importante toda a formagao que recebi
desde o primeiro minuto e o apoio constante de
todos os colegas, que me ensinaram muito.

Tenho agora 14 pessoas incriveis a trabalhar na
minha equipa, que também cresceram neste
ambiente fantastico e estdo a fazer um trabalho
extraordindrio, de que me orgulho muito.

Hoje somos Zome’, uma marca genuinamente
feita de pessoas, trabalhamos juntos ha mais de
10 anos e muito do que sou hoje, da qualidade de
vida que felizmente tenho, agradeco a todas estas
pessoas, que me tém ajudado a crescer a cada dia
que passa.”

Carlo Monteiro
Consultor Imobiliario Hub Zome® Braga

PORTUGAL “A ACTUAL TAXA DE
CRESCIMENTO [DO piB]
NAO € SUSTENTAVEL."
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Procura estrangeira, turismo, regresso do crédito bancario e escassez
de casas estdo a provocar uma tempestade perfeita no mercado imobilidrio

nacional e a gerar um novo clube de miliondrios.
como
ALEXANDRE
FoNsECA

ESTA
A MUDAR A
MEO
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Consultor n°1 Portugal desde 2010.
Capa revista Forbes Portugal - Agosto 2018

Equipa Carlo Monteiro:

e 1°Lugar a Nivel Nacional em Volume de Negdcios.

e 1°Lugar a Nivel Nacional em Numero de
Transacgoes.

e 1°Equipa Imobiliaria a atingir 1.000.00 € em
comissoes (2020).



Zome

REAL ESTATE

VISAO

Sermos uma referéncia internacional do imobiliario, focados na evolucao permanente através
do desenvolvimento de tecnologia e formagdo préprias, diferenciando-nos pela forma de
sentir, pensar e fazer negécios, simplificando processos e garantindo o acompanhamento
que assegura a maxima produtividade aos nossos consultores e oferecer aos clientes e consultores a
melhor experiéncia imobiliaria do mundo.

MISSAO

Geramos oportunidades de empreendedorismo, desenvolvemos carreiras produtivas, criamos a melhor
experiéncia imobilidria do mundo.
Mudamos vidas, juntos!
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